
项目支出绩效目标申报表
（2025年度）

项目名称 宿州市群众诉求高频事项分析系统

主管部门及代码 宿州市委督查办公室 实施单位
宿州市委督

查办公室

项目属性 新建 项目期 3个月

项目资金
（万元）

 中期资金总额：  年度资金总额： 96

      其中：财政拨款            其中：财政拨款 96

            其他资金                  其他资金

总
体
目
标

起止时间（年度）：（2025年—2025年） 年度目标

1.建设信息化系统，更好的满足业务发展需要 。
2.保障信息系统安全稳定运行 ，延长设备使用寿命。
3.促进办公一体化，提高工作效率。
4.在与“宿事速办”工作平台深度融合的基础上 ，构建
双向促进机制。对群众诉求高频事项（以下简称“高频
事项”），建立提级办理工作机制 ，开展季度滚动治
理，进一步强化群众诉求办理质效 ，促进群众满意度显
著提升，推动民声呼应工作走深走实 ，在保障和改善民
生、提升人民群众生活品质上展现更大作为 。

1.完成群众诉求高频事项分析系统建设开发 ，软、
硬件采购、线路租用等。
2.保障项目基础设施、软件硬件正常运转，为业务
开展提供支撑。
3.坚持问题导向，按照“回应一个诉求、解决一类
问题、提升一个领域”的工作目标。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

数量指标

系统开发数量 1/套

数量指标

系统开发数量 1/套

分析专题 5/个 分析专题 5/个

分析报告 2/个 分析报告 2/个

质量指标

政府采购率 ≥100%

质量指标

政府采购率 ≥100%

系统验收合格率 ≥100% 系统验收合格率 ≥100%

系统正常运行率 ≥99.5% 系统正常运行率 ≥99.5%

系统平均无故障时间 ≤1小时 系统平均无故障时间 ≤1小时

系统故障率 ≤0.5% 系统故障率 ≤0.5%

故障响应率 ≥100% 故障响应率 ≥100%

故障排除率 ≥100% 故障排除率 ≥100%

进度指标

需求方案设计时间 当年1月前

进度指标

需求方案设计时间 当年1月前

招标采购时间 当年2月前 招标采购时间 当年2月前

验收时间 当年5月前 验收时间 当年5月前

系统故障修复响应时间 ≤2小时 系统故障修复响应时间 ≤2小时

系统运行维护响应时间 ≤1分钟 系统运行维护响应时间 ≤1分钟

成本指标
项目预算控制数 96.8万元

成本指标
项目预算控制数 96.8万元

年度维护成本增长率 ≤30% 年度维护成本增长率 ≤30%

效
果
指
标

经济效益  
指标

创收、节约财政资金；
带动区域经济的发展

节约

效益指标

创收、节约财政资金；
带动区域经济的发展

节约



绩
效
指
标

效
果
指
标

经济效益  
指标

政务办公成本 减少

效益指标

政务办公成本 减少

社会效益  
指标

市民获得感 有效增强 市民获得感 有效增强

政府满意度 有效提升 政府满意度 有效提升

生态效益  
指标

政务办事耗材 有效减少 政务办事耗材 有效减少

可持续影响
指标

全市政务服务能力 持续提升 全市政务服务能力 持续提升

服务对象
满意度指标

使用人员满意度 ≥95%
服务对象

满意度指标
使用人员满意度 ≥95%




























