
信息化建设项目支出绩效评价报告

一、基本情况
（一）项目概况
为提升执行信息化水平，提高执行能力。2013年以来，全省法院集中开展建设了审判流程管理系统、减刑假释管理系统、执行流程管理等28项软件系统，按照省高院要求我院自主建设了执行指挥中心、监控中心、数字化党组、数字化审委会、科技法庭等审判、执行系统，随着系统的增加，技术人员不足的矛盾日益凸显。
（二）项目绩效目标
一是保障法院审判工作的顺利开展，保证当年案件审判优质高效完成；二是提高法官队伍素质，加强法制宣传，提高办案质量，提升群众满意度；三是加快信息化建设和科技法庭建设，提高办案效率。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。
通过项目立项情况、资金使用情况、项目实施管理情况、项目绩效表现情况自我评价，了解资金使用是否达到了预期目标、资金管理是否规范、资金使用是否有效，检验资金支出效率和效果，分析存在问题及原因，及时总结经验，改进管理措施，不断增强和落实绩效管理责任，完善工作机制，有效提高资金管理水平和使用效益。
（二）评价指标体系
	信息化建设及运维

	资金用途
	绩效指标
	指标解释
	参考指标值
	绩效标准
	指标属性

	
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	
	
	
	

	信息化建设及运维
	产出指标
	数量指标1
	执行等20多个系统项目正常运行
	反映执行等20多个系统项目运行情况
	≥XX%
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	质量指标1
	项目验收合格率
	反映信息化系统验收合格情况，验收合格数量与项目总量的比值
	≥XX%
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	质量指标2
	经费支出合规性
	是否严格执行相关财经法规、制度等规定
	严格执行相关财经法规、制度
	计划标准
	定性

	信息化建设及运维
	产出指标
	质量指标3
	软硬件系统及网络运行
	反映项目系统正常有效运行
	全年系统故障市场≤XX%
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	时效指标1
	项目完成的及时性
	反映项目完成的及时程度和效率情况
	项目计划完成时间
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	时效指标2
	经费支出时效性
	反映项目经费支出情况
	预算年度支出≥XX%
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	时效指标3
	故障响应时效性
	反映项目故障响应情况
	故障响应平均时间≤XX
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	成本指标1
	项目总成本
	反映项目总成本情况
	≤总成本预算数
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	成本指标2
	维护软硬件有效运行成本
	反映维护软硬件有效运行成本情况
	≤XX
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	产出指标
	成本指标3
	运维团队成本
	反映运维团队成本情况
	≤XX
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	效益指标
	社会效益指标1
	对保障机构稳定运转、发挥职能的改善或提升程度
	通过项目的实施对保障机构稳定运转、发挥职能的改善或提升程度
	改善或提升程度（较好、明显、一般）
	计划标准
	定性

	信息化建设及运维
	效益指标
	社会效益指标2
	为公众提供良好
的信息化环境
	通过项目的实施保障系统运
行良好，改善或提升群众网
上办事便利程度
	改善或提升程度（较好、明显、一般）
	计划标准
	定性

	信息化建设及运维
	效益指标
	可持续影响指标1
	持续对保障机构稳定运转、发挥职能的改善或提升程度
	通过项目的实施对保障机构稳定运转、发挥职能的改善或提升程度
	改善或提升程度（较好、明显、一般）
	计划标准
	定性

	信息化建设及运维
	效益指标
	可持续影响指标2
	持续为公众提供良好
的信息化环境
	通过项目的实施保障系统运
行良好，改善或提升群众网
上办事便利程度
	改善或提升程度（较好、明显、一般）
	计划标准
	定性

	信息化建设及运维
	满意度指标
	服务对象满意度指标1
	公众满意度
	反应服务对象或项目受益人对相关产出及其影响的认可程度
	≥项目设计标准值
	计划标准
	定量

	信息化建设及运维
	满意度指标
	服务对象满意度指标2
	服务对象满意度
	反应服务对象或项目受益人对相关产出及影响的认认可态度
	≥项目设计标准值
	计划标准
	定量


（三）绩效评价工作过程
一是高度重视，加强组织领导，把绩效考核工作作为当前的一项重点工作来研究和部署。二是落实责任，强化考核任务落实，细化落实措施做好工作谋划和考评指标跟踪、监控与问题整改。成立了预算绩效自评工作领导小组，切实加强对绩效工作的组织领导。三是收集整理资料。收集了相关规章、制度、职责、工作计划等各种资料。
三、绩效评价指标分析
完成项目的实施、维护等工作，达到设备国产化替代、网络维护、诉讼服务中心外包及审判管理等软件维护外包、信息系统运维服务外包、档案数字化外包服务、跨网信息隔离交换平台建设、智慧庭审、庭审直播服务、警务信息化建设、智慧执行建设、网络安全整改配套设备和软件项目、科技法庭升级改造、门禁系统升级改造各项目核心目标，该项目服务本院全体干警，质量指标、经济效益显著提升，办案效率、信息化运维效率显著提升，生态效益、可持续影响符合要求，服务对象满意度100%。
四、主要经验及做法
主要经验及做法：一是高度重视加强领导，把绩效考核工作作为当前的一项重点工作来研究部署，二是落实责任，强化考核任务落实，细化落实措施，做好工作谋划和考评指标跟踪、监控与问题整改。三是收集整理资料，收集相关规章、制度、职责、工作计划等各种资料。
五、有关建议
一是细化预算编制工作，提高预算编制的科学性、合理性、严谨性和可控性，同时加强同财政部门的沟通协调，增加年初预算控制数。二是提高预算执行率，均衡预算执行进度，将绩效考核与内部控制相结合，进一步细化内部绩效考核评价机制，按季度对预算执行情况进行监控，提高预算执行率。三是细化财务制度，加强内部控制建设，以契合精细化、规范化、高效管理的现实需求。

